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ブースNo

▶ 技術アピール・マッチングニーズ
新技術が売り物になった時代であればメーカーはさほど悩まずともヒット商品を市場に送り
出すことができました。しかし消費者が多様化し、モノに満ち足りている現在は、消費者を深
く理解することが製品やサービスの開発に決定的に重要です。その際、「何が欲しいかを消
費者が的確に言葉で説明してくれる」「それをもとに開発できる」のであれば、そんなに楽
なことはありませんが、そのようなことはありません。消費者すら気づかない潜在ニーズや
価値観を「行動観察」を基礎にして掘り起こすのがエスノグラフィです。

▶ 研究内容の特徴
文化人類学の現場密着型の調査技法「エスノグラフィ（Ethnography）」を用いた業務の
改善・最適化、および、消費者のニーズ探索支援。
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■	代 表 者	/ 伊藤 泰信 教授
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■	専門分野	/ ビジネス人類学、デザイン人類学
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