
増田研究室: ビジネスに関する最先端の学びの例
AI・ロボットを活用した
先端的な観光マーケティング
実験の実施

観光マーケティングプ
ロモーションにおける
ロボットの活用と、
生成AIによる
情報提供のパーソナ
ライゼーションを行
なった場合の、

観光施設訪問意向へ
の影響を調査

先端的なインフルエンサーマーケティング
に関する調査の実施

京友禅体験の体験者作成PRコンテンツがも
たらす体験施設訪問意向への影響を調査

観光体験サービスのPRにおいて、
一般の体験者が主導となる広告が
必要であることを検証
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ブースNo

▶ 技術アピール・マッチングニーズ
マーケティングや経営学といったビジネスにおける社会科学の方法論を用いて、観光・ホス
ピタリティ産業といったサービスにおけるSNSの活用やインフルエンサーマーケティング、
AI・ロボット等の技術活用に着目した研究を実施しています。

▶ 研究内容の特徴
ビジネスにおける社会科学の方法論に基づき、サービス産業におけるソーシャルメディア、
AI等の技術活用といった観点について研究をしています。
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